Reklamaény poriadok e-shopu Dognet.store

Tieto reklamacné podmienky upravuju postup Zakaznika pri reklamacii vady Titulu
zakapeného v zmysle Kapnej zmluvy a zmluvy o poskytovani digitalneho plnenia
(Zmluva) uzatvorenej s obchodnou spolo¢nostou Lead Media s.r.o., so sidlom Karpatska
3091/6, 811 05 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 47 726 601, DIC: 2024084216, IC
DPH: SK2024084216, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel:
Sro, vl. &.: 98621/B ako Predavajucim a prevadzkovatelom e-shopu Dognet.store a v zmysle
VSeobecnych obchodnych podmienok e-shopu Dognet.store (dalej oznaCované ako ,VOP*).

1. Predavajuci ponuka prostrednictvom e-shopu Dognet.store nasledovné Tituly:
Tovar - Tlatené knihy v tlaCenej forme
Digitalny obsah - Digitalne knihy ako udaje v digitalnej forme

Digitalnu sluzbu - pristup k Video kurzom ako sluzbu umoznujucu pristup k tdajom v digitalnej
forme

2. Digitalny obsah - Digitalne knihy vo formate PDF s ochrannymi prvkami a Digitalne sluzby -
Video kurzy vo formate PDF s ochrannymi prvkami a odkazmi na neverejny You TUBE kanal
sa povazuju za Digitalne plnenia.

3. Tento Reklamaény poriadok obsahuje podmienky zaruky, a postup, ktory musi Zakaznik
dodrzat, aby dosiahol plnenie zaruky; existenciu a diZzku trvania zodpovednosti za vady sluzby
a postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady sluzby; existenciu a dizku trvania
zakonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitdlneho obsahu alebo digitalnej
sluzby a dostupnost’ spotrebitelskej zaruky, ak ju Obchodnik alebo vyrobca poskytuje.

4. Podla bodu 2.6. VOP popis kazdého Titulu obsahuje jeho kéd, oznacenie, Specifikaciu
Titulu, jeho hlavné vilastnosti, v slovenskom jazyku, kone€nu predajnu cenu (vratane prislusnej
DPH) a poplatky, ktoré m6zu byt uctované, a ak bola cena Titulu znizena, aj predchadzajucu
cenu. Ak je ponukanym Titulom Digitalne pInenie, popis obsahuje aj idaje o funkénosti vratane
dostupnych technickych ochrannych opatreni, a udaje o kompatibilite a interoperabilite.

5. Zaruéna doba na Tituly zakupené prostrednictvom e-shopu Dognet.store je Standardne
24 mesiacov od prevzatia Titulu. Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktora ma Titul v
Case jeho dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania. Ak sa vada prejavi do
uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu, ktora existovala uz v Case
plnenia.

6. Zaruény list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatela
zaruky, jeho sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktoru sa zaruka vztahuje, ako
zarucny list kazdého Titulu sluzi faktdra doru€¢ena Kupujucemu podla Cl. IV. VOP.

7. Titul ma vady, ak jeho uzivanie znemoZznuju alebo obmedzuju prava tretej osoby, vratane
prav duSevného vlastnictva, a/alebo ak nie je v sulade s vyhlasenim Predavajuceho podla
bodu 2.5. VOP.

8. Vadu treba vytknut do Siestich mesiacov od zistenia vady, najneskér do uplynutia uréenej
zarucnej doby, ak nie je v zaru¢nom liste uréené inak. V pripade, ak zakupeny Titul obsahuje



vady spocivajuce v absencii udajov uvedenych v bode 2.6. VOP, Zakaznik je povinny bez
zbytoéného odkladu po jeho obdrzani tieto vady u Predavajuceho reklamovat’.

9. Reklaméciu méze Spotrebitel podat Obchodnikovi pisomne (postou), ako aj elektronickymi
prostriedkami (e-mailom) na uvedenej adrese:

Lead Media s.r.o., Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava - mestska €ast Staré Mesto,
Slovenska republika, e-mail: info@dognet.sk

10. Obchodnik poskytne Spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady Spotrebiteflom. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dihSia lehota nie
je oddévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik neméze ovplyvnit.

11. Ak Obchodnik odmieta zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi.

12. Predavajuci vyhlasuje, Ze vadu Titulu nie je mozné odstranit bez spésobenia zavaznych
tazkosti pre kupujuceho.

13. Ak je reklamacia opravnena, Kupujuci ma pravo na odstranenie vady vymenou
zakapeného Titulu. Naklady prevzatia Titulu znaSa Predavajuci. Predavajuci doda nahradny
Titul Kupujucemu na vlastné naklady rovnakym, alebo obdobnym sp6sobom, akym mu
Kupujuci dodal vadny Titul, ak sa nedohodnu inak.

14. Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z ceny predaného Titulu, alebo méze odstupit’
od Zmluvy, ak Predavajuci vadny Titul nevymenil.

15. Ak obchodnik zodpoveda za vadu Digitalneho plnenia, Spotrebitel ma voci nemu pravo
na odstranenie vady, pravo na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstupit, a to aj
bez toho, aby vadu vytkol. Spotrebitel poskytne Obchodnikovi primeranu sucinnost potrebnu
na zistenie, ¢i dévod vady Digitalneho plnenia je v digitdlnom prostredi Spotrebitela. Povinna
sucinnost Spotrebitela sa obmedzuje na technicky dostupné prostriedky, ktoré Spotrebitela
najmenej zatazuju.

16. Predavajuci po odstupeni od Zmluvy vrati kupujucemu kupnu cenu najneskér do 14 dni
odo dia vratenia Titulu Predavajucemu alebo po preukazani, ze Kupujuci zaslal Titul
Predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skér. Predavajuci vrati kipnu cenu
Kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kipnej ceny rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuci
pri zaplateni kipnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spésobom uhrady. VSetky
naklady spojené s Uhradou znasa predavajuci.

17. Ak sa Zmluva tyka viacerych Titulov, Kupujuci méze od nej odstupit len vo vztahu k
vadnému Titulu. Vo vztahu k ostatnym Titulom méze odstupit od Zmluvy, len ak nemozno
dbévodne oCakavat, Ze bude mat' zaujem ponechat’ si ostatné Tituly bez vadného Titulu.

18. Zakaznik nema pravo na vratenie kiipnej ceny za nevyuzity Titul.

19. Predavajuci nema pravo na nahradu Skody spdsobenu beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za beZzné uZivanie Titulu Spotrebitefom pred odstupenim od Zmluvy.



20. Po odstupeni od Zmluvy neméze Spotrebitel vyuzivat udelené Licencie, pokraovat v
akomkolvek daldom uzivani obsahu Digitalneho plnenia, t.j. nemoze dalej pouZivat akukolvek
Cast obsahu Titulu na ziadny ucel podla tychto VOP.

21. VSeobecnym organom trhového dozoru v ochrane spotrebitela na vnutornom trhu podfa
zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole je Slovenska obchodna inSpekcia, Bajkalska
21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava, odbor vykonu dozoru, www.soi.sk (d’alej ako
»S0I“), podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela mbze podat kazdy Spotrebitel,
ak sa domnieva, ze boli poruSené jeho prava alebo pravom chranené zaujmy.

22. Spotrebitel ma v zmysle zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (ARS) pravo obratit sa na Predavajuceho
ako Obchodnika so ziadostou o napravu, ak medzi Spotrebitefom a Obchodnikom vznikne
spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alalebo Spotrebitel nie je spokojny so
spbsobom, akym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu.

22. Pripadné spory vyplyvajuce zo Zmluvy budu rieSené podla prisluSnych ustanoveni

zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianky zakonnik v platnom a ucinnom zneni, prednostne vSak
dohodou zmluvnych stran, inak je dana prislusnost sudov Slovenskej republiky.

V Bratislave, diia 28.03.2024
Predavajuci a Prevadzkovatel e-shopu Dognet.store

Lead Media s.r.o., Karpatska 3091/6, 811 05 Bratislava

info@leadmedia.sk, +421 911 122 199




